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INTRODUCCION

En el presente informe se describe la gestion realizada por el personal de la Oficina
Enlace Armada Nacional ante Caja Honor, con el objetivo de contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los afiliados a nivel nacional, prestando
orientacion y suministro de informacion sobre los tramites y servicios de la Entidad
en temas de solucién de vivienda y manejo de cesantias, asi como facilitar la
comunicacion y coordinacion con la Armada Nacional.

ASUNTO

Informe de Gestidn sobre las actividades desarrolladas por la Oficina Enlace
Armada Nacional durante el primer trimestre de 2025.

SERVICIOS DE ATENCION AL AFILIADO.

La Oficina Enlace Armada Nacional, durante el primer trimestre de 2025 realiz6
actividades tendientes a contribuir con la mision y el cumplimiento de las metas
establecidas por la Entidad en cada uno de los modelos de solucién de vivienda,
coadyuvando con ello al logro de los objetivos estratégicos y de calidad; de igual
modo la gestion efectuada aporté al mejoramiento de la calidad de vida de los
afiliados a nivel nacional, proporcionando asesoria, orientacion y suministro de
informacion sobre los tramites y servicios de la Entidad en temas de solucion de
vivienda y manejo de cesantias.
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En este trimestre se dio continuidad a la comunicacion permanente con los sefiores
Comandantes, Jefes Técnicos de Comando, Sargentos Mayores Asesores, Jefes
de Personal, Direccion de bienestar y Jefes de Bienestar de las unidades de la
Armada Nacional, con el propésito de mantener una constante retroalimentacion de
las actividades y/o visitas realizadas por Caja Honor a nivel nacional, jornadas
enfocadas al personal de afiliados que ya cumplieron o estan proximos a cumplir el
total de aportes para el otorgamiento del subsidio de Vivienda, instruyendo para que
inicien los tramites y eviten la pérdida de este beneficio.

Cabe resaltar que, durante esta vigencia, con apoyo recibido de la Jefatura de
Personal y de la Division de Hojas de Vida de la Armada Nacional en el mes de
enero, febrero y marzo nuevamente se realiz6 la actualizacion geogréfica en la base
de datos de los afiliados vivienda 14 y vivienda 8, pendientes y proyectados para
solucionar vivienda, gestion que facilita el planeamiento para el cumplimiento de los
cronogramas de trabajo y enfoque de visitas a las unidades, entre ellas se realizaron
02 visitas a nivel nacional en Puerto Carrefio y Puerto Leguizamo, donde se apoy6
por parte del enlace Armada Nacional a todas las Fuerzas Mitrares y Policia
Nacional que son orgénicas a esta guarnicion.

Gestion de resaltar durante el vigente trimestre, es la realizada para llevar a cabo la
reunion a nivel Nacional con todos los Jefes de personal y de bienestar de la Armada
Nacional, asi mismo con todas las tripulaciones de las diferentes guarniciones
visitadas brindando charlas anticipadas con el fin de dar mas facilidad a la radicacion
de los diferentes tramites del personal de afiliados, actividades desarrolladas en los
meses enero, febrero y marzo de 2025, accion que facilita la comunicaciéon con el
personal de afiliados en las diferentes unidades de la geografia colombiana.

En la grafica que se ilustra a continuacion, se describen las actividades realizadas
por parte de personal de la Oficina Enlace Armada Nacional, asi:
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VISITAS A UNIDADES MILITARES Y CHARLA FINANCIERA.

Durante el trimestre reportado se realiz6 una (03) charlas de difusion y promocion
de los modelos de solucién de vivienda y capacitaciones financieras efectuadas en
las unidades visitadas, cada una de ellas con el propésito de apoyar el mejoramiento
de la calidad de vida de los afiliados, proporcionando asesoria, orientacion y
suministro de informacion sobre los tramites y servicios de la Entidad en temas de
solucion de vivienda y manejo de cesantias.

e Modelo de solucién de vivienda 14.

e Modelo de solucién de vivienda 8.

e Modelo Fondo de solidaridad.

eLineas de crédito Caja Honor.

e Tramite de retiro parcial de cesantias y devolucién de saldos pendientes.
¢ Orientacion para el diligenciamiento de formatos internos Caja Honor.

e Capacitacion financiera

e Capacitacion personal de veteranos

Asi mismo cabe resaltar que en mencionadas visitas se realizo difusion realizando
entrega de folletos informativos; del mismo modo se efectué recepcion de
documentos para radicacion en la sede principal, entre los que se relacionan los
diferentes modelos de solucion de vivienda, postulaciones lineas de crédito y demas
servicios que presta Caja Honor.

VISITAS A UNIDADES Y CHARLAS
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MODELOS DE SOLUCION DE VIVIENDA

Como resultado del | trimestre 2025, en el Modelo de Solucion de Vivienda 14, se
dio cumplimiento al 18,7% de la meta establecida, producto de las gestiones y
actividades descritas en los numerales Il y IV del presente informe, asi como la
constante comunicacién del personal de Oficina Enlace Armada Nacional, con los
afiliados de la Armada Nacional en pro de una orientacion e induccién oportuna y
clara para los diferentes modelos de solucién de vivienda; cifras mostradas a

continuacion:

VIVIENDA 14
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En el Modelo de Solucion de Vivienda 8, se obtuvo como resultado un
cumplimiento del 18.3% de la meta establecida, producto de las gestiones y

VIVIENDA 8
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actividades realizadas por el personal de la Oficina Enlace Armada durante el
trimestre evaluado, asi:
Durante las visitas y charlas realizadas, se ha realizado una amplia difusion, promocion
y divulgacion de las lineas de crédito leasing e hipotecario, asi como la recepcion de
documentacion para los diferentes estudios de preaprobados, con el fin de contribuir al
logro de la meta de la vigencia 2025.

LINEAS DE CREDITO
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL Il
TRIMESTRE.
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